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BESZALLITOI UZLETSZABALYZATA

ELOZMENYEK

A.

Felismerve azt a tényt, hogy a Real Hungéria Kft. (a tovabbiakban: REAL vagy Megrendel6)
hosszii tavih milkddésének ¢és fejlesztésének elengedhetetleniil sziikséges feltétele a
megbizhatd ¢és stabil partnerek (mind beszallitok, mind fogyasztok) kivalasztasa és
kiszolgalasa, a REAL a kolcsonds gazdasagi célok elérése érdekében olyan iizleti modellben
mitkodik, amely a piac mindhdrom szerepldjének (gyartd — keresked6 — fogyasztd) egyarant
tisztességes, kiszamithato és korrekt feltételeket biztosit. Ezen indittatastol vezérelve alkotta
meg a REAL a jelen iizletszabalyzatat, amely az érdekelt felek szamara egyértelmiien és
vilagosan fogalmazza meg a REAL iizletpolitikijat valamint a t6le igénybe vehetd
szolgaltatasok leirasat és atlathato dijazasat.

A jelen iizletszabalyzat kizarolag a REAL és a mezégazdasagi és élelmiszeripari termékek
vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi magatartas
tilalmardl szolo 2009. évi XCV. torvény (a tovabbiakban: a Torvény) értelmében vett
beszallitok (a tovabbiakban: a Beszallitok vagy Szallitok) kozotti jogviszonyra terjed ki.
Minden egyéb jogviszonyra, igy a REAL és a Beszallitonak nem minésiil$ iizletfeleivel kotott
szerzédésre, megallapodasra valamint egyéb jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat nem
alkalmazando.

Az Uzletszabalyzat hatalyos szovege és a REAL tagvallalatainak hatalyos listaja a REAL
honlapjarél (www.real.hu) tolthetd le. A REAL jogosult barmikor egyoldalian modositani az
Uzletszabalyzatat, azzal, hogy ez nem érinti a korabban megkotodtt szerz8dések tartalmat, azaz
a modositott Uzletszabalyzat mindaddig nem hatalyos az adott Beszallitoval szemben,
ameddig a Beszallité az uj Uzletszabalyzatot nem fogadja el. A Real koteles iizleti partnereit
az Uzletszabalyzatanak esetleges modositasardl értesiteni, valamint biztositani szdmukra
annak lehetéségét, hogy modositott Uzletszabalyzatrol véleményt formaljanak

A jelen Uzletszabalyzat tartalmazza mindazokat a szerzédéses feltételeket, amelyekrdl a
REAL és a Beszallit az egymassal kotott szerzOdésben kifejezetten nem érintenek.
Ellentmondas esetén a Beszallitoval kotott egyedi szerzédés rendelkezése az iranyadd a felek
jogviszonyaban.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza tovabba azoknak a szolgaltatisoknak a rovid lefrdsat és
maximum dijat, amelyeket a Megrendeld miikddése soran biztositani tud a Beszallitoknak.

A REAL vallalja, hogy a jelen Uzletszabélyzatot betartja, valamint minden ésszerii 1épést
megtesz annak érdekében, hogy a REAL markanév alatt tevékenykedd onallo, téle fiiggetlen
személyek is betartsak azt.



UZLETSZABALYZAT

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A REAL legfontosabb iizletpolitikaja, hogy a Beszallitokkal szemben tisztességtelen
magatartast nem tanusit, nem alkalmaz, és nem is fogad el olyan szerzédéses feltételt, amely
barmelyik fél szamara egyoldaltian elonyds kockazatmegosztast eredményez, vagy ami ilyen
cél elérését célozza.

A REAL nem alkalmaz tovabbé olyan szerzdéses kitételt - ide nem értve a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettséget -, amely a beszallito altal a kereskeddnek leszallitott termékeknek
a beszallito altali kotelezO visszavasarlasat vagy visszavételét, illetve a beszerzési arhoz képest
- a termék tulajdonsdgaibdl, a beszallito altali tovabbi felhasznalhatosagabol eredden - nem
megfelel6 mértékben csokkentett aron torténd visszavasarlasat vagy visszavételét irja eld;

A REAL nem héritja 4t a Beszallitora sem részben, sem egészben azokat a koltségeket - igy
kiilondsen az tizletlétesitéssel, lizemeltetéssel, mitkodéssel 0sszefiiggd koltségeket -, amelyek
kizarolag az REAL iizleti érdekeit szolgaljak.

A REAL nem szamit fel dijat a beszallitonak a beszallitéi korébe vagy a terméknek az
arukészletébe valo bekeriilésért, illetve ott tartasaért.

A REAL nem szamit fel dijat semmilyen jogcimen sem

1) a ténylegesen nem nyujtott szolgaltatasokeért;

i) a végs6 fogyasztd részére torténd értékesitéssel dsszefiiggd és a beszallitd szamara
tobbletszolgltatast nem nyujto tevékenységért - igy kiilondsen a terméknek a REAL
iizletekben meghatarozott helyen, a beszallitd szamara tobbletszolgaltatast nem nyu;jto
modon vald kihelyezéséért;

iii) a beszallito altal nem igényelt, illetve érdekeit nem szolgdld szolgaltatasok
igénybevételéért.

A REAL a beszallito altal igényelt és altala ténylegesen nyujtott, a termék forgalmazasahoz
kapcsolodo szolgaltatasokeért kizarolag a Beszallitoval elozetesen megallapodott, a szolgaltatas
sulyaval és mindségével aranyos dijazast szamit fel.

A REAL vallalja, hogy az altala a végsé fogyasztonak nyujtott arengedményhez az
arengedmény fogyasztdé irdnyaba torténd nyujtdsadnak idOtartamatol eltérd, annal hosszabb
id6tartamra vonatkozd - akar részleges mértékii - beszallitoi hozzajarulast, vagy a végso
fogyasztonak nyujtott arengedménynél nagyobb mértékii beszallitéi hozzajarulast nem kot ki.

A REAL vallalja tovabba, hogy

1) a muikodési korébe esd jogszabalysértés miatt hatosag altal a vele szemben
alkalmazott jogkovetkezménybdl eredd koltségeket nem haritja at a beszallitora;

i) az altala forgalmazott a termékek ellenértékét — a hibas teljesités esetének kivételével
- a Beszallitonak az 4tvételt kovetd harminc napon beliill szamla ellenében megfizet,
valamint nem ir el6 kedvezményt arra az esetre, ha a pénziigyi teljesitése a fizetési
hataridének megfeleléen torténik;

1i1) a Beszallitokkal kotott szerzodésekben a késedelmi kamat, kotbér vagy mas
szerzOdésbiztositd mellékkotelezettségnek alkalmazhatosagat altalanos jelleggel nem
zarja ki;



iv) kizarolagos értékesitési megallapodasokat, valamint ,a legkedvezobb feltételek
alkalmazasat” tartalmaz6 beszallitdoi szerzOdéseket csak megfeleld ellentételezés
fejében kot a Beszallitokkal,

V) abban az esetben, ha a beszallitd azt kéri, a Beszallitoval kotott szerz6dést, annak
valamennyi feltételére kiterjedéen 3 munkanapon beliil irasba foglalja;

vi) a beszallitd felé a termékkel kapcsolatos megrendelését, illetve annak
megvaltoztatasat ésszer(i hataridén beliil kozli;

vii) nem kezdeményez szerzédésmodositast az altala objektiven nem igazolhatdé és a
mikodése szempontjabol kiils6 eseményre nem visszavezethetd okbol és az
Uzletszabalyzatatol nem tér el valamint a Beszallité jogszerti védjegyhasznalatat nem
korlatozza.

9) A REAL szintén vallalja, hogy nem alkalmaz a Térvény megkeriilésére iranyuld,
tisztességtelen forgalmazoi magatartast tartalmazo szerz6dési feltételeket.

10) A REAL vallalja - és a Beszallit6itol elvarja -, hogy az elvarhato legnagyobb gondossag
mellett mikodik egyiitt szerzodéses partnereivel.

11) A REAL kifejezetten kizarja felel6sségét a tagvallalatai esetleges mulasztisaiért és
kéarokozasaiért.

A REAL HALOZAT MUKODESI RENDSZERE:

12) A Real miikodési rendszerének ismertetése segitséget ad a halozat kiilonbozo alrendszerei altal
nyujtott szolgaltatasok pontos megértéséhez.

13) A Real Gsszetett értékesitési rendszerként mitkodik. A REAL tulajdonosai és a rendszerhez
csatlakozott kis-és nagykereskedelmi tevékenységet folytatd csatlakozott egységek sokféle
piaci igényt képesek kielégiteni.

14) A REAL halozat kiilonboz6 piacain felmeriild vasarloi igények sokszinii halozat fenntartasat,
rugalmas, a piaci valtozasokat gyorsan lekdvetd rendszer miikodtetését kdvetelik meg.

15) A REAL halozat kiépitett rendszere alkalmas a fenti kihivasok sikeres megvalaszolasara.
16) REAL értékesitési rendszerének részteriiletei a kovetkezok:

REAL kozpont: A REAL orszigos kozpontjaban keriil sor, a piac igényeinek
messzemend figyelembe vételével, a REAL halézat iizletpolitikdja, alkalmazando
értékesitési, fejlesztési, marketing stratégiaja meghatarozasara. A jovahagyott
izletpolitika alapjan torténik a szallitdi kor meghatarozasa, a szallitokkal valo szerzodés
megkotése.

Régiés kozpontok: A REAL kozpont altal kialakitott iranyelvek alapjan épitik ki a
régios kozpontok a teriiletikon a REAL értékesitési szervezetét. A szallitokkal
megkotott kozponti szerzOdések régiokra adaptalasa az adott piaci koriilmények
messzemend figyelembe vételével maximalizalhatja a szallitokkal kotott kozponti
szerzOdések teljesiilését. A régios kozpontok a régidikban meglevé vevdi igények
alapjan szervezik marketing tevékenységiiket. A régios kozpontok iranyitjak, fejlesztik a
teriiletiikhoz tartozo REAL és Realpont boltokat, biztositjak a boltokban a gyartokkal
megkotott szerzodéses feltételek teljestilését.



17) A szallitok jelentOs részének nincs meg a kapacitdsa a tobb szaz Redl és tobb ezer RealPont
bolt kdzvetlen aruellatasara. Ezen szallitoi kor szamara az jelenti az egyetlen koltséghatékony

megoldast,

hogy a régiés kozpontba vagy a régidba szervezett csatlakozott szak

nagykereskedésekbe szallithatja termékeit. E Beszallitoi kor altal gyartott termékek a Real
raktarain keresztiil, illetve a csatlakozott tarsult szak nagykereskedések segitségével
keriilhetnek a Real és RealPont halozat lizleteinek polcaira.

18) A régios raktarak és a csatlakozott nagykereskedelmi egységek- a sajat bolthalozat ellatasa
mellett részt vesznek a Magyarorszagon sokezres szammal jelenlevd egyéb fliggetlen,
¢lelmiszer kiskereskedelmi és gasztronomiai egységek aruval torténé ellatasaban, illetve
kozbeszerzési programok alapjan kozintézmények ellatasaban.

BESZALLITOI KORBE VALO BEKERULES ES KIKERULES FELTETELEI:

19) Tekintettel a REAL markanév a hazai élelmiszer-kiskereskedelemben betoltott helyére és
mindségére, a REAL szamara elengedhetetleniil fontos a mindség biztositasa. Erre tekintettel a
REAL halozat Beszallitdinak szigori mindségi eléirasoknak kell megfelelniiik.

20) A Beszallitoi korbe torténd bekeriiléshez a Beszallitonak, illetve a forgalmazni kivant
terméknek az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

i)

Vi)

vii)

viii)

A Beszallitd igazolja, hogy a termék az egészségligyi és egyéb hatdsagi és
mindségi tanusitvanyokkal rendelkezik, masfeldl gyartd terméke a piacra keriilés
feltételeinek maradéktalanul megfelel;

A Beszallito igazolja, hogy rendelkezik a gyartashoz/forgalmazashoz sziikséges
kapacitassal és pénziigyi fedezettel;

A Beszallité nem all csédeljarasi / felszamolasi / végelszamolasi eljaras alatt;

A forgalmazni kivant termékre vasarléi igény van, valamint a REAL rendelkezik
szabad polchely-kapacitassal;

a Beszallitd ismerteti a markatermékei forgalmanak fejlesztése érdekében
tervezett piaci tevékenységet

Beszallito és REAL egyeztet a kozos marketingtevékenységrél a termékek
forgalmanak fejlesztése érdekében

Beszallito ajanlatdban ismerteti termékeinek a REAL hélozat felé biztositott nettd
atadési arat. Beszallité ajanlatanak elbirdlasakor REAL fontos szempontnak tartja,
hogy a termékek ar/érték aranya piacszerli legyen, illetve a REAL halozatnak
biztositott 4tadasi arbol kalkulalhato fogyasztoi ar biztositsa a REAL halozat
versenyképességét, lizletpolitikai céljainak megvalositasat

Beszallitoval folytatott targyalas soran egyértelmiisitésre keriil a termékek
boltokba eljuttatasanak logisztikai feltételrendszere

21) A Beszallitoval kotott szerz6dés hatélyossaga alatt a REAL jogosult barmikor ellendrizni a
fenti feltételek teljesiilését.

22) A REAL halozatbél a Beszallité terméke az alabbi esetekben automatikusan kikeriil:

i)
if)

A Beszallitoval kotott szerzo6dés megsziinik;

A fenti bekeriilésre vonatkozo feltételek barmelyike nem teljesiil és/vagy a
Beszallitoval folytatott egyeztetés nem vezet eredményre;



i) A forgalmazott termék a mindségi / mennyiségi kovetelményeknek nem felel
meg;

iv) A beszallitoval bonyolitott forgalom elmarad a szerzodéskotés soran kozosen
eléiranyzotthoz képest.

V) a Beszallito termékeinek piaci helyzetében bealld, a REAL szempontjabol
drasztikus romlasa esetén, amennyiben e probléma megoldasat hivatott egyeztetés
nem vezet eredményre

vi) a Beszallito altalanos piaci helyzetében bealld, a REAL szempontjabol drasztikus
romlas esetén, amennyiben e probléma megoldasat hivatott egyeztetés nem vezet
eredményre.

vii) Beszallitd termékeinek forgalomba hozataldra szakhatosagok tilalmat rendelnek
el.

viii)  Beszallito a Real Hungaria Kft.-vel megkotott szerzodést stlyosan vagy
ismételten megsérti.

A TERMEKEK FORGALMAZASAHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ES AZOK FELTETELEI

23) Figyelemmel arra, hogy a hazai ¢élelmiszer-kiskereskedelem, kovetve az Eurdpai Unidban

tapasztalhato trendet, fokozatos koncentralodasi €s integralddasi folyamaton megy keresztiil,
amely erdsiti az arversenyt és a koltséghatékonysag folyamatos novelését teszi sziikségessé, az
eladasok 0Osztonzése, a gazdalkodas hatékonyabb megszervezése ¢€s a fogyasztok jobb
kiszolgalasa érdekében a REAL kiilonbozé szolgaltatasokat ajanl a Beszallitoknak.

24) Tekintettel arra, hogy minden Beszallitdé és minden termékkdér mas és mas jellegl, az

alabbiakban kizarolag a lehetséges szolgaltatasok kore és azok maximalis dija kertil
feltiintetésre.

25) A felsorolt szolgaltatasok egy meniirendszert képeznek és a targyalasok soran a REAL

i)

munkatarsai a Beszallitoval k6zosen hatarozzak meg a leghatékonyabb mitkodéshez sziikséges
stratégiat és valasztjak ki az ahhoz sziikséges szolgaltatasokat, ezzel is garantalva, hogy a
Beszallitd személyre szabott, ugyanakkor teljeskorti szolgaltatast kap, illetve a kivélasztott
szolgaltatas felel meg legjobban a szallitd termékkdrének.

A REAL Kozpont dltal nyvjtott szolgdltatisok és maximum dijai

A Real kozpont altal biztositott marketingszolgaltatasok, dijak - Orszagos szérdlap:

1)

2)

A Real kozpont altal szervezett, Osszeallitott szordlap, melyben a marketing tervben
meghatarozott iitemezéssel és témamegjeloléssel a gyartdk markatermékei és a Real haldzat
sajatmarkas termékei keriilnek bemutatdsra. A Real kozpont altal szervezett orszagos
szorolapok mellett vallalatunk a Real halozat bizonyos részteriileteire, specialis fogyasztoi
igényeire is szervez szordlapokat.

Orszagos Redl szorolapok a kiadvanyok idszakaban valamennyi Redl boltban megtalalhatok,
ezenkiviil a boltok vonzaskorzetében a szordlapokat a haztartasokba is eljuttatjak. Az orszagos
szorolap e széles terités révén jelentds reklamértékkel és forgalomnoveld hatassal bir.

A nem teljes halozatot lefedd szordlapok a jellegiiknél fogva vagy bizonyos teriiletekre
érvényesitett, vagy bizonyos részhalozati igényeket kielégité feladatokkal keriilnek kiadasra.
A részteriiletekre megjelentetett szorolapok specialis igények kielégitésére alkalmasak, igy
marketing értékiik az érintett szallitok termékei esetében kimagasloak.



3)

4)

A szorolapokon a normal méretezésii fényképes megjelenés mellett lehetdség van kiemelt
(dupla méretezésti) hirdetésekre, cimlapfotok megvéasarlasara. A szallitoknak a
termékmegjelenésen Kkiviil lehetdségiik van egyéb informacidit biztositd un. ,,image
hirdetések” megjelentetésére is.

A szordlapban vald megjelenés feltétele a gyartd és Real kozotti szerzédéses kapcsolat
megléte, valamint a szolgaltatas dijanak megfizetése. A Beszallitok altal rendelt hirdetések
kozponti beszerzokkel egyeztetve, koordinalva keriilhetnek a szorélapokra.

Netto listaarak 2011-ben:

Orszagos szorolap fényképes megjelenés: 1.100.000 Ft
Kiemelt fényképes megjelenés: 1.600.000 Ft
Cimlapfoto: 1.800.000 Ft
Image hirdetés 1/4 oldal: 3.500.000 Ft
Image hirdetés 1/3 oldal: 4.500.000 Ft
Image hirdetés 1/2 oldal: 6.500.000 Ft
Image hirdetés 1/1 oldal: 12.000.000 Ft

A Real kozpont altal biztositott marketingszolgaltatasok, dijak - TV Proméciok és oriasplakatok

5)

6)

A Redl kdzpont havi rendszerességgel szervez promociokat orszagos TV csatorndkban és
oriasplakatokon. E hirdetési feliileteken a gyartok markatermékei is megjelennek.

A gyartok promocios csomagot vasarolhatnak. A promocids csomag tartalmazza a gyarto
termékének az orszagos szordlapon vald meghirdetését, a bolti plakatokon vald
termékmegjelolést, az ilizletekben a termékek mellett elhelyezett woblerek kihelyezést és a
lekotott média megjelenést.

A promocids csomagok nettd listaara 201 1-ben:

TV promocios csomag:

1 termék: 9.500.000 Ft
2 termék: 9.000.000 Ft/termék
3 termék: 8.000.000 Ft/termék

Oriasplakat promocio:

1 termék: 9.500.000 Ft
2 termék: 9.000.000 Ft/termék
3 termék: 8.000.000 Ft/termék

REAL idészakos proméciéja:

7) REAL kozpont éltal szervezett tavaszi/Gszi, év végi, nagyszabasi, jelentés médiafeliiletet

biztositd nyereményjaték, promoécio. A promocié idészakaban Beszallito teljes terméekkore
részt vesz a nyereményjatékban. A nyereményjaték ¢és a hozzatartozo jelentds média
megjelenés segitik a gyartokkal kdzdsen kitlizott forgalmi célok elérését.

8) Promocidban valo részvétel dija 2011-ben a promocids idoszak forgalmanak maximum 6 %-a.



Real Hungiria Kft. dltal a Beszallitoknak nyujtott szolgaltatasok és azok maximum dijai:
Uzletviteli tanacsadas, piackutatasi auditalasi dij:

9) A Redl Hungaria Kft. altal mukddtetett nagyszamu {lizletben megjelend adatbazisbol
feldolgozott adathalmaz, melyet Beszallitok felé értékesitésre Real Hungaria Kft. felkinal. E
dij jelenti masfeldl a specialis, a Beszallitdé altal megfogalmazott piackutatasi informaciok
bolti szint felmérését, osszesitését és értékelését is.

10) Uzletviteli tandcsadas listaara 2011-ben nettd 400.000 Ft/negyedév, a piackutatasi, auditalasi
dij listadra 2011-ben nettd 1.000.000 Ft/alkalom, de maximum az éves forgalom 1,5 %-a.

Laboratériumi vizsgalati dij:

11) Beszallito altal a Real Hungaria Kft. bolthalozataba széllitott termékek beltartalmi
allandosaganak, a szerzédéskor megallapodott kritériumok megfeleléségének, formai, alaki,
feliratozasi kritériumainak feliilvizsgalata. A rendszeres mindségi feliilvizsgalat eldsegiti a
vevoi elégedettség folyamatos fenntartasat, a hatdésagi eldirdsok, jogszabalyvaltozasok
nyomonkovetését a Beszallito termékei esetében.

12) Laboratoriumi vizsgalati dij listaara a 2011. évben netté 50.000 Ft./alkalom.
Piackoordinaciés dij:

13) A REAL kozpont a rendszerébe tartozo kereskedelmi egységek zavartalan aruellitasa és az
értékesités zokkendmentessége érdekében piacszervezd, koordinald tevékenységet folytat.

14) A REAL kozpont e tevékenysége soran tobbek kozott a Beszallitokkal a rendszeréhez tartozo
egységek nevében a kovetkezOket végzi: Szerzodéskotés, folyamatos adategyeztetés,
szallitoval kozos folyamatos piacelemzés, akcid-promocid szervezeés, pénziigy management, a
szallitoi kovetelések nyomon kovetése, tagvallalatok ellenérzése, a szallitoval kozos polckép,
polctiikdr meghatarozisa. A REAL kozpont a Régios Kozpontokkal 2 hetente aruforgalmi
értekezletet tart, ahol — egyebek mellett — a piackoordinacidés szoltaltatas leglijabb
fejleményeit, a sziikséges valtoztatasokat és eredményeket értékelik.

15) A REAL kozpontjanak e piacszervezd tevékenységéért a Beszallito piackoordinacios dijat
fizet. E dij a Beszallitokkal bonyolitott nettd forgalom maximum 3 %-a. A REAL kozpont a
szolgaltatas ellatasa soran alvallalkozokat, adott esetben a Régids kozpontokat is bevonja,
bevonhatja.

ii) A Régios Kozpont dltal nyujtott szolgdltatdsok és maximum dijai:

Marketing dij:

A Real Hungéria Kft-vel szerzédéses kapcsolatban allo gyartok forgalmuk novelése, illetve a

crcr

marketing eszkdzrendszert.

A  marketing dij kondici6 a bolton beliil alkalmazott értékesités 0Osztonzé eszkdzoket,
termékbemutatasokat, specialis helyen és modon vald termékelhelyezéseket (bolti marketing dij), és a
régios kozpontok altal szervezett marketing tevékenységben vald részvételt (régiés marketing dij)
foglalja magéaban.



Amennyiben a szerz6désben a marketing dij kondicio ald tartozd6 mindkét részteriiletre van a
Beszallitoval kondiciés megallapodads, tigy e kondicidos dij egy tételben keriil Beszallitdo felé
leszamlazasra.

Bolti marketing dij:

16) A Real halozat iizleteinek tobblet szolgaltatasa, a Szallito altal szallitott termékeknek a Real
Hungéria Kft. és a Szallito altal megallapitott mértékben torténd bolti szintli elsédleges és
masodlagos megjelenitése annak érdekében, hogy a termékek eladasat elémozditsak.

A Redl Hungaria Kft. vallalja, hogy Szallité piaci pozicidinak figyelembevételével Szallito
termékeit polcain egyeztetett modon és mennyiségben megjeleniti.

17) Bolti marketing dij max. mértéke 2011-ben a Beszallito nettd forgalmanak 10 %-a.
Régios marketing dij:

18) A REAL régiés kozpontjai altal a Beszallito termékeinek piaci bevezetése illetve mar
forgalomban levd termékeinek forgalmi fejlodése érdekében szervezett reklam és marketing
tevékenységek Osszessége. A REAL halozathoz tartozo régiokban a szervezett marketing és
reklamtevékenységek eltéroek lehetnek, ezért a Beszallitoval tortént kdzponti kondicios
megegyezést kovetden a régids marketing tevékenységek régionként keriilnek nevesitésre.

19) Régios marketing szolgaltatas dijanak maximalis mértéke a 2011-es évben a Beszallitoval
bonyolitott forgalom 10 %-a.

Masodkihelyezés:

20) Beszallito termékeinek a polcon torténd allando kihelyezéséhez képest megvaldsitott tobblet
kihelyezések 0Osszessége. E kihelyezések egyeztetést kovetden egyfeldl a szallitd altal
biztositott reklameszk6zokon, masfeldl a boltok polcain valdsulhatnak meg.

21) A REAL kozpont éltal kotott szerzédésekben jelen kondicids elem esetén nincs konkrét db-
szam vagy értékre torténé megallapodas, csak a feltiintetett listaar alapjan arra régionként

egyedileg keriil sor azon boltok esetén, amelyet a szallito igényel.

22) Masodkihelyezés listadrai 2011-ben: (display, gondolavég, stb, iizletek nagysaga alapjan)

Real 100-200 m2 15.000 Ft/izlet/2 hét
Real 200-400 m2 20.000 Ft/iizlet/2 hét
Real 400 m2 felett 25.000 Ft/iizlet/2 hét
RealPONT 10.000 Ft/izlet/2 hét

Eszkozkihelyezés:

23) Beszallitd forgalmanak fejlesztése ¢s a vasarlok igényeinek mind teljeskoriibb kielégitése
érdekében a szallitonak a REAL boltokban lehetdségiik van eszkozok (pl. allvany, hiito, stb.)
tartos vagy id6szakos kihelyezésére.

24) Tekintettel a kihelyezendd eszkdzok soksziniiségére maximum dijat megallapitani nem
lehetséges ezért a dijak egyedi megallapodasokban keriilnek rogzitésre, a szolgaltatas
mértékének fliggvényében, kdzos egyeztetés alapjan.

Régios iligynoki dij:

25) A régids iigynoki dijért a Real Hungaria Kft. régids kozpontjaiban végzett tevékenységeket
biztositja Beszallitok részére. Igy a Redl Hungaria Kft. altal kotott orszagos szerzddések



régiora vonatkozo testreszabéasa, szallitdi szerzodésekben a boltokra, régiokra vonatkozo
kotelezettségek ismertetése, végrehajtatdsa és a végrehajtas ellenérzése. Informacidaramlas,
rendszeres szakmai konzultacio a régidhoz tartozoé boltok részére. Folyamatos adategyeztetés,
régiohoz tartoz6 egységek iranyaba folyamatos piacelemzés, pénziigy management, a szallitoi
tartozasok-kovetelések nyomonkovetése, price management, product placement, képviseldi
hattértevékenység szervezése tartozik e kondiciés csomaghoz.

26) Régios ligyndki dij szolgaltatds dijanak maximalis mértéke a 2011-es évben a Beszallitoval
bonyolitott forgalom 10 %-a.

Visszatéritések (bonuszok):

Beszallitok és Real Hungaria Kft. kondicios szerkezetének részét képezik a Beszallitoval kozos
forgalom 0sztonzését szolgald visszatéritések.

A visszatérités, mint kondicids elem a Real és a Beszallito altal kdzosen meghatarozott forgalmi
célkitiizés elérése esetén fizetett gyartoi kondicio.

A Redl Hungaria Kft. kondicios rendszerében novekedési bonuszt, illetve teljesitményaranyos
bonuszt alkalmazunk.

27) A Beszallit6  4ltal  ajanlott ndvekedési bonusz  kondicios  tétel  esetében
Beszallitd egy korabbi iddszak forgalmahoz képesti forgalmi fejlddéshez ajanl meg
visszatérités kondiciot.

28) A ndvekedési bonusz esetében nem lehet egységes tarifarendszerrdl beszélni, a Beszallitoi
termékcsoportok kiilonbozosége s a Beszallitok {izletpolitikai prioritasai hatarozzak meg a
megajanlott kondicios mértékeket.

29) Teljesitményaranyos bonusz: Egy korabbi iddszakban elért forgalmat és az annak
teljesitésiilésekor kifizetett bonuszmértéket tekinti alapnak. A bazisidészakhoz képesti
forgalom novekedése vagy csokkenése e visszatérités mértékének az aranyos novekedését
vagy csokkenését vonja maga utan.

30) A teljesitményaranyos boénusz esetében nem lehet egységes tarifarendszerr6l beszélni, a
Beszallitoi termékcsoportok kiilonbozosége s a Beszallitok iizletpolitikai prioritasai
hatarozzak meg a megajanlott kondicios mértékeket.

A Real Hungaria Kft. szervezete nagyszamu, egymastdl sok esetben fiiggetlen, magyar tulajdonu
boltok Osszességét fogja 0ssze. Boltjaink elsdsorban a vasarlok lakohelye kozelében talalhatoak, a
hozzank betérd vasarloink elsdsorban a napi sziikségleteiket talalhatjak meg iizleteinkben.

A Real haldzat bolthalozatat a nagyszamu, de jellemzden kis alapteriiletii, egymastdl tavol esé boltok
Osszessége jellemzi. Haldzatunk e jellemzdéje bonyolult értékesitési rendszer felépitését teszi
szlikségessé. A Real halozat tulajdonosi felépitése, illetve az adottsagait figyelembe vevo
iizletpolitikaja szerint beszallitoi koriinket els6sorban a Magyarorszagon tevékenykedd gyartok,
beszallitok alkotjak.

A Real halozat, kialakitott tizletpolitikaja alapjan, képes teret biztositani a multinacionalis beszallitok
mellett szamos kis és kdzepes nagysagu gyartonak is.

A cégekkel kialakitott korrekt, kiegyensulyozott iizleti kapcsolat sikerét jol tiikrozi a beszallitoi
koriink donté tobbségével meglevd sokéves egyiittmitkodésiink is.





